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Dla Twittera, ktéry sprawia, ze to, co zdarza sie przypadkiem,
moze nabrac konkretnego ksztattu, i dzieki ktéremu zaczeta sie
ta wspétpracal

Serdeczne podziekowania dla mojej wtasnie powiekszonej
rodziny (ze szczegdlnym podziekowaniem dla mtodych,
dynamicznych profesjonalistdw, ktérzy do niej naleza), dla
wszystkich moich klientéw i dla uzytkownikéw Twittera, ktérzy
stali sie moimi przyjaciétmi, za ich wspaniate, cenne wsparcie.
Rozwijamy sie, dzielgc sie doSwiadczeniami/wnioskami, bo
rozumiemy, ze dzieki dobrej komunikacji mozemy budowa¢ mosty
i rozwijac trwate relacje.

Specjalne podziekowania dla mojego najdrozszego meza, Colina,
ktéry jest juz teraz takze ekspertem od umiejetnosci
postugiwania sie mocg stowa!

Fiona Talbot

Wszystkim, ktérzy przeczytali i przejrzeli moje teksty, i moim
rodzicom, paistwu S.B. Mukherjee, mojemu bratu Kallolowi,
moim tesciom, panstwu D.M. Bhattacharjee, i mojemu
kochajgcemu mezowi, Sandeepanowi, za ogromne wsparcie.

Sudakshina Bhattacharjee
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Wstep

Dla kogo jest ta ksigzka?

Ta ksigzka jest przeznaczona dla ambitnych profesjonalistéw,
ktérzy rozumieja potrzebe rozwijania umiejetnosci komunikacji
w jezyku angielskim w dzisiejszym zdominowanym przez media
cyfrowe $wiecie, w ktérym zyjemy pod presja czasu i wymogu
efektywnosci.

Jak z niej korzystac?

Krétko méwigc, zachecamy cie do ,uczenia si¢ przez dzialanie”.
Dajemy wskazéwki, jak tworzy¢ wlasne szablony w preferowanej
przez ciebie odmianie jezyka angielskiego (tak, jest ich wiele!)
i komunikowa¢ si¢ w stylu wlasciwym dla okreslonego zadania.

Abys mégl przystuzyé si¢ swoim czytelnikom, proponujemy zu-
pelnie nowe podejscie. Polega ono na tym, zebys dodal odrobine
lokalnego kolorytu — elementu glokalnego® — tak, zeby twéj an-
gielski biznesowy sprawdzal si¢ w twojej czesci §wiata — albo
w tej czesci §wiata, z ktérg sie porozumiewasz.

Firmy powinny zaakceptowa¢ fakt, ze liczba uzytkownikéw an-
gielskiego, dla ktérych nie jest on jezykiem ojczystym, przy-

! Glokalny (ang. glocal) - taczacy w sobie cechy lokalne i globalne. [Wszystkie przypisy
pochodzg od ttumaczal.
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¢miewa liczbe rodowitych uzytkownikéw angielskiego (native

speakeréw). Obydwie grupy musza wlasciwie ocenié, czy uzywa-

ja angielskiego:

v zrozumialego dla czytelnikéw zaréwno na poziomie jezyko-
wym, jak i kulturowym oraz

v komunikatywnego dla czytelnikéw zaréwno na plaszczyznie
osobistej, jak i biznesowe;.

To duze wyzwanie, ale jeste$my tutaj wlasnie po to, zeby pomdéc
ci mu sprostaé, oferujac mnéstwo rozwigzan! Ta ksiazka — do-
sfownie — otworzy przed toba nowe perspektywy i pomoze ci
dostrzec, co dzieje si¢ wokdl ciebie. Zrozumiesz, jak rozrézniaé
udane i mniej udane style pisania, jednoczesnie budujac swoja
reputacje nowoczesnego i catkowicie profesjonalnego gracza na
wspolczesnym, globalnym rynku.

Terminologia w opisach / pisownia

v llekroé¢ na kartach tej ksigzki méwimy o rodowitych uzyt-
kownikach angielskiego (native speakerach), odnosimy si¢ do
wszystkich oséb, ktérych pierwszym jezykiem jest dowolna
odmiana j¢zyka angielskiego.

v Jesli potrzebujemy funkcjonalnego opisu w standardowym lub
globalnym angielskim w kontekscie biznesowym, sugerujemy,
aby byl to angielski w jak najwigkszym stopniu pozbawiony
regionalizméw i, co za tym idzie, zrozumialy dla mozliwie
najszerszego grona odbiorcéw z calego $wiata.

v O ile nie wskazujemy inaczej, uzywamy pisowni typowej dla
angielskiego $rodkowoatlantyckiego?, a nie pisowni brytyj-

2 Odmiana angielskiego uzywana m.in. w stanach Nowy Jork, New Jersey, Pensylwania,
Maryland, Delaware.
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skiej. Oznacza to, ze uzywamy ,z” w stowie organization
(organizacja), ale nie idziemy na kompromisy w przypadku
stéw takich jak colour czy favourite — jedynym wyjatkiem
jest tu rozdzial 12, kiedy piszemy stowo ,favorite” w sposéb,
w jaki zostalo ono uzyte na Twitterze. Wiecej na temat wa-
riantéw pisowni znajdziesz w dalszej czesci ksigzki.

v Okreslenia native speaker/writer (rodzimy uzytkownik angiel-
skiego) uzywamy, kiedy mamy na mysli osobe, ktérej pierw-
szym jezykiem jest angielski.

v Okreslenia non-native speaker/writer (nierodzimy uzytkownik
angielskiego) uzywamy w odniesieniu do osoby, ktérej pierw-
szym jezykiem nie jest angielski.

v Dla ulatwienia czasami uzywamy skrétu non-NE, aby odnies¢
si¢ do nierodzimego uzytkownika angielskiego (non-native
speaker/writer), a komunikacj¢ pisemng, ktérej autorem jest
taka osoba, oznaczamy skrétem non-NE writing.

Fiona Talbot
www.wordpowerskills.com
Sudakshina Bhattacharjee
https://sudakshinakina.wordpress.com
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1. Pisanie po angielsku
dla globalnego biznesu

Swiat moze wydawac sie dzi§ mniejszy; to nie ozna-
cza, ze wszyscy jesteSmy tacy sami. Dialog pomaga
uchwyci¢ podobieristwa i uszanowac réznice.

Cel tej ksigzki

Sam fakt, ze czytasz t¢ ksigzke, swiadczy o tym, ze chcesz si¢
dowiedzie¢ wigcej i udoskonali¢ swoja znajomosé¢ globalnego an-
gielskiego biznesowego: méwionego i pisanego angielskiego, kté-
rego uzywa si¢ jako jezyka globalnego zaréwno w biznesie, jak
i w codziennym zyciu.

Angielski zawsze stuzy! przetamywaniu lodéw, prawda? Gdzie-
kolwiek pojedziesz, na przykiad podczas urlopu, niekoniecznie na
terenie Wielkiej Brytanii, albo kiedy zawierasz najwyzszej wagi
kontrakt, czesto uzywasz wlasnie jezyka angielskiego, nawet
podczas wstepnej rozmowy lub zadajac wstepne pytania, zanim
przejdziesz do szczegdlw.

Celem tej ksigzki jest poméc ci lepiej rozumiec jezyk angielski
i bardziej biegle si¢ nim postugiwaé w kontekscie globalnym oraz
zyskaé $wiadomo$¢ kulturowych, spotecznych i zawodowych
uwarunkowan twoich czytelnikéw, klientéw i docelowych od-
biorcéw — dzigki czemu bedziesz mégt méwié, komunikowad si¢
i pisa¢ w sposéb jasny, wyczerpujacy i skuteczny.

17
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Wskazéwki, jakie znajdziesz w tej ksigzce, beda cegietkami,
z ktérych zbudujesz zrozumienie réznic w jezyku angielskim
lokalnym i globalnym oraz umieje¢tnosé ich wylapywania. Jesli
skorzystasz z zadan, ktére zamieszczamy na koricu kazdego roz-
dzialu, nie tylko udoskonalisz swoje umiejetnosci jezykowe, ale
réwniez bedziesz mégt doda¢ odrobing swojego lokalnego kolo-
rytu czy tez ,przyprawy do smaku”. W ten sposéb sprawisz, ze
angielski biznesowy, ktérego uzywasz, bedzie odpowiedni dla
twoich docelowych odbiorcéw.

Pod koniec nauki staniesz si¢ bardziej pewny siebie i bardziej
kompetentny w globalnym angielskim biznesowym, tak w mo-
wie, jak i w pi$mie. Ta kluczowa, a przy tym mozliwa do opano-
wania umiejetno§é pozwoli ci osiggna¢ wyznaczone cele.

Czytelnik, klient, odbiorca docelowy -
definicje

Terminéw: czytelnicy, klienci i odbiorcy docelowi uzywamy, jak-
by byly wymienne i oznaczaly to samo. Jako profesjonalista mu-
sisz zrozumie¢ podobieristwa i réznice migdzy tymi trzema ter-
minami.

,Czytelnik” (reader) odnosi si¢ do kazdego, z kim si¢ komuni-
kujesz lub z kim starasz si¢ nawigzaé kontakt. Komunikacja
moze polega¢ na wyslaniu oferty sprzedazy do potencjalnego
klienta, e-maila do kolegi i tak dalej. Stowa ,klient” uzywamy
zaréwno w jego najbardziej powszechnym zastosowaniu, w kt6-
rym oznacza ono osobe, ktéra kupuje towary lub ustugi od fir-
my, jak i w najszerszym znaczeniu tego slowa: klient moze
oznacza osobe, z ktéra masz do czynienia w trakcie codzienne;j
pracy. Termin ,grupa docelowa” odnosi si¢ w réwnym stopniu
do wewnetrznych wspélpracownikéw, dostawcéw, oséb dzialta-



1. Pisanie po angielsku dla globalnego biznesu

jacych w organizacjach charytatywnych lub pracujacych w sek-
torze publicznym, jak i do nabywcéw zewnetrznych oraz innych
konsumentéw. Innymi stowy, grupa docelowa twojej firmy skla-
da si¢ ze wszystkich oséb potencjalnie zainteresowanych twoimi
produktami czy ustugami.

Twoi odbiorcy: to moze by¢ kazdy

W tej ksigzce wykorzystujemy wiele praktycznych przykladéw
i scenariuszy. Niektére odnoszg si¢ do standardowych sprzedazy
lub ofert dla klientéw, poniewaz — cokolwiek robimy — w zyciu
prywatnym wszyscy jeste$Smy réwniez konsumentami. Wszyscy
mamy jakie$ wyobrazenie o tym, jak to jest by¢ odbiorcg profesjo-
nalnych i nieprofesjonalnych ustug. Wiele tematéw, ktére oma-
wiamy, dotyczy tego, co ludzie tradycyjnie uznajg za pisemna
komunikacje¢ biznesowa, czyli listy i raporty. Ale komunikacja
pisemna, w znacznej mierze ze wzgledu na internet, zdominowa-
ta $wiat biznesu. Odgrywa coraz wigksza rol¢ w scenariuszach,
ktérych by¢ moze poczatkowo nie brales pod uwage, kiedy my-
§lale$ o pisaniu na potrzeby biznesowe. Pomysl o korzystaniu
z mediéw spolecznosciowych; pomysl o lobbingu, polityce, orga-
nizacjach charytatywnych, pozyskiwaniu funduszy, promocjach
— a przyklady mozna mnozy¢.

Umiejetnosci komunikacyjne i strategie public relations stosowane
we wszystkich tych obszarach maja kluczowe znaczenie nie tylko
dla przychodéw i zyskéw firmy, ale takze ze wzgledu na cos, co
jest prawdopodobnie réwnie wazne: na jej reputacje. Z roku na rok
firmy coraz lepiej rozumieja, jak bardzo jest ona cenna, i wlasnie
z tego powodu zaczela sie rozwija¢ nowa dziedzina biznesu: zarza-
dzanie reputacja. W ostatecznym rozrachunku reputacja jest
czyms, co tatwo podkopac i trudno naprawi¢. Taki stan rzeczy
poglebil si¢ wraz z gwaltownym wzrostem roli mediéw spolecz-
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nos$ciowych w internecie. Pokazemy ci, jak zapobiec niebezpie-
czenstwom wynikajacym z niewlasciwej komunikacji.

Zrozumiec kultury, subkultury
oraz podejscie do przedsiebiorstwa
| miejsca pracy

Termin ,kultura” oznacza ogélnie zbiér zwyczajow, tradycji, war-
tosci i konwencji charakterystycznych dla okreslonej grupy spo-
tecznej. Oczywiscie tam, gdzie sa ludzie, istniejg réznice w podej-
$ciu do kultury — w jej praktykowaniu, wyrazaniu i w refleksji nad
nig. Tak samo jest z firmami. Kazda organizacja ma swéj indywi-
dualny sposéb, w jaki wykonuje si¢ zadania, wiasne sposoby ko-
munikowania si¢ wewnatrz firmy i na zewnatrz. Czasami poja-
wiajg si¢ nawet réznice miedzy poszczegdlnymi dziatami lub
wewnatrz dzialéw, co dodatkowo komplikuje sprawy. To wiasnie
te zlozone czynniki maja ostateczny wplyw na to, jak firmie si¢
powiedzie.

Kultura biznesu ma swéj wlasny zestaw subkultur; wynikaja one
z dalszego podziatu na kategorie proceséw i zachowan, ktére czy-
nig z nich odrebne kultury. Moze istnie¢ kultura naznaczona po-
wiciagliwoscia, w ktérej polega si¢ na komunikacji wewnetrznej,
a komunikacje zewngtrzng ogranicza si¢ do minimum. Kultura
powsciagliwosci moze réwniez mie¢ rézne konotacje oparte na
przekonaniu, Ze najbardziej istotna jest hierarchia, a jednostka
jest podporzadkowana organizacji; ze mniejszos¢ jest podporzad-
kowana wigkszosci — i ze nizszy poziom jest podporzadkowany
wyzszemu.

Tego typu kultura prowadzenia biznesu dominuje w wielu krajach,
na przyktad w Chinach i Japonii. Inny jej aspekt polega na tym, ze
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jednostka zrobi wszystko, zeby nie ,straci¢ twarzy”. Ta powsciag-
liwo$¢ czy dystans przejawia si¢ réwniez w tym, ze ludzie niechet-
nie zawstydzaja kolegéw, méwiac ,,nie” podczas spotkania, i wolg
powiedzie¢ ,tak”, kiedy tak naprawde¢ maja na mysli ,nie”.

Albo moze tez istnie¢ przeciwieristwo kultury dystansu — kultura
ekspresji, w ktérej zacheca sie do otwartosci w komunikaciji we-
wnetrznej i zewnetrznej, a wyrézniajace si¢ jednostki sa mile wi-
dziane, jak ma to miejsce w wickszosci krajéw Europy Zachod-
niej i w Stanach Zjednoczonych. W tej ekspresyjnej kulturze
typowe jest udzielanie uprawnien czy upowaznienn — jednostka
zostaje upowazniona do zatwierdzania czy autoryzowania decyzji.
Czy dostrzegasz, ze jest to kluczowy czynnik, ktéry musisz wzigé
pod uwage podczas komunikacji z kultura, w ktérej decyzje po-
dejmuje si¢ wylacznie kolektywnie?

Inng cecha kultury ekspresji moze by¢ sklonnos$¢ do przesady
i wylewnosci. Na przyktad czlowiek biznesu z USA moze stwier-
dzi¢, ze spotkanie, ktére przebieglo w sposéb satystakcjonujacy,
bylo ,naprawd¢ niesamowite”, podczas gdy kto$ z bardziej zdy-
stansowanej kultury moze skonstatowac, ze ,nie poszlo tak zle”.
Pod tym wzgledem Wielka Brytania uplasowataby si¢ posréd
bardziej zdystansowanych kultur, mimo ze nalezy do §wiata Za-
chodu. Kultura prowadzenia biznesu nacechowana wylewnoscia
moze wymagac¢ otwartych i stalych pochwat, kiedy sprawy maja
pozytywny przebieg; w przeciwienstwie do tego w kulturze dy-
stansu nieustanne pochwaly moga zosta¢ uznane za nieszczere.

Istniejg oczywiscie takze kultury nieformalne i formalne, w kt6-
rych poziom ekspresji w komunikacji, stroju, manierach i for-
mach grzeczno$ciowych rézni sie w zaleznosci od firmy. Niekt6-
re przedsi¢biorstwa skupiaja si¢ na relacjach z klientami. Inne
firmy koncentruja si¢ na tym, zeby przyklepa¢ umowe i utrzymac
czysto profesjonalne, w miare mozliwosci bezosobowe relacje —

21



22

Global Business English

w przeciwieristwie do podejscia profesjonalnego, ale o wyraznie
osobistym charakterze.

Zmieniajac nieco temat — powiedzonko ,,co kto lubi” nie ograni-
cza si¢ do spoleczno-psychologicznej perspektywy. Kazdy kraj,
miasto i firma maja nie tylko wspélne zwyczaje i konwencje —
kazde z nich ma réwniez co$ wyjatkowego, co odréznia je od
pozostalych. Kultury lokalne muszg mie¢ pewien wplyw na firme
lub inng kulture pracy oraz ludzi w niej zatrudnionych. Zdecydo-
wanie powinni§my rozpoznawac i przyswaja¢ najlepsze elementy
naszych kultur lokalnych i kultur organizacji pracy po to, zeby
nasze metody najlepszych praktyk skutecznie pomagaty podniesé
jako$¢ wykonywanej przez nas pracy.

W ostatnich latach niektére firmy w Stanach Zjednoczonych
i Wielkiej Brytanii zaczely stosowa¢ bardziej nieformalne podej-
$cie, w ktérym personel pracuje w zespolach, gdzie mniej wi-
doczne jest rozgraniczenie na szefa/szefows i jego/jej podwtlad-
nych. Postaé szefa nie jest juz zamknieta w ,wiezy z kosci
stoniowe;j”, cho¢ w matych i srednich przedsi¢biorstwach (MSP,
ang. SMEs) indyjskich jest to wcigz na ogét norma. Ogélna kul-
tura pracy jest tam taka, Ze szanuje si¢ autorytety i wyzsze wia-
dze do tego stopnia, ze pracownicy wstaja, kiedy przelozeni
wchodzg do pomieszczenia, a zwracajac si¢ do nich, uzywaja
zwrotéw ,Sir” lub ,Madam”.

Ponadto wigksze migdzynarodowe korporacje i koncerny poszly
za przykladem swoich zachodnich odpowiednikéw i zrezygno-
waly ze $cianek dzialowych mig¢dzy poszczegdlnymi stanowiska-
mi pracy’. Stwarza to mozliwos¢ bardziej otwartego, spontanicz-
nego dialogu oraz rozméw i zartéw miedzy kolegami i szefami.

3 Takie pomieszczenie to po angielsku open-plan.
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Zaréwno podejscie konserwatywne, jak i to oparte na open-plan
dobrze si¢ sprawdzaja, poniewaz oba przynosza pozytywne rezul-
taty, ale moze jeszcze lepszym rozwiazaniem bylaby kombinacja
tych dwéch strategii? Jakie jest podejscie w twoim miejscu pracy?
Czy w twojej firmie szacunek dla przelozonych laczy sie z co-
dziennymi zartami mig¢dzy kolegami? Jesli tak, w jaki sposéb
wplywa to na twoje srodowisko pracy?

W tej ksiazce nie opisujemy wszystkich mozliwosci. Ale mozemy
zapytaé, ktéra z tych kultur i subkultur najlepiej opisuje, w jaki
sposéb dziala twoja firma. I ktére najlepiej opisuja kultury i sub-
kultury, z ktérymi si¢ komunikujesz, jesli r6znig si¢ od opiséw
twojej firmy? A moze s3 tam szczeg6lne osobowosci, z ktérymi
masz do czynienia w ramach swoich obowiazkéw, co oznacza, ze
musisz jeszcze bardziej dostosowywaé swéj sposéb komunikacji?

Co napisac i ile napisac

Oto pytanie, ktére zmusza do myslenia. Jesli w pracy masz przed
sobg arkusz czystego bialego papieru i pisemne zadanie do wyko-
nania, co robisz z tg pustg przestrzenig?

Mozemy ci powiedzieé, ze kiedy Brytyjczyk pisze w sprawach
biznesowych, wstepny szkic czg¢sto wypelnia calg bialg prze-
strzen. To dziwne, biorac pod uwage, ze brytyjskich czytelnikéw
ze §wiata biznesu najbardziej drazni nadmiar sléw i wodolejstwo.
W teorii przyklaskuja oni koncepcji ,plain English™, ktéra wy-
maga jasnych, zwig¢ztych wiadomosci. Ale wbrew tej intuicji czu-
ja, ze czytelnicy moga uznaé zwigzlo$¢ za oszustwo.

Dotyczy to z pewnoscig nie tylko Brytyjczykéw: wiele innych
kultur opowiada si¢ za nadmierng gadatliwosciag. Wpadly nam

4 Plain English - prosty i zrozumiaty jezyk angielski.
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w rece dlugie na dwie i pél strony listy reklamowe do klientéw
indyjskich bankéw — to wymaga od czytelnikéw wytrzymalosci.

Niektére narodowosci i kultury maja calkowicie przeciwne podej-
§cie. Na widok tej czystej kartki papieru dochodzg do wniosku,
ze najlepsza droga naprzéd to pozostawic jak najwiecej bialej
przestrzeni. Zwiezle informacje rozmieszczajg jedna pod druga
i oznaczaja punktorami (bullet points), tworzg krétkie listy i cza-
sem dodaja wykres. Bardzo prosze, mysla, gotowe. Ale czy na
pewno? Czy tacy autorzy sg zawsze tak skuteczni, jak im si¢ wy-
daje? Czy kiedykolwiek zdaja sobie sprawe, ze to, jak pisza, nie-
koniecznie si¢ sprawdza? O tym, jak jest naprawde, wiadczy je-
dynie reakcja czytelnikéw i ich dzialania (lub brak dzialania).

Pisanie §wietnych tekstéw z pewnoscig polega na zachowaniu jak
najwigkszej zwiezlosci, ale bez uszczerbku na merytorycznym
aspekcie tekstu — na przekazywanych tresciach, ktére sobie zalozy-
lismy, czy ich poprawnosci. Nie powinno sie réwniez usuwaé wy-
razéw, ktére sprawiajg, ze tekst staje si¢ spSjny pod wzgledem lo-
gicznym. Znakomici autorzy tekstéw w Business English dobrze
wiedzg, kiedy wzmocni¢ swéj przekaz przy uzyciu stéw, ktére do-
daja wartosci, a kiedy tekst zredagowac tak, zeby unikna¢ wielosto-
wia. Chodzi o zrozumienie, co nalezy jasno wyrazi¢, a co jedynie
zasugerowac, i co w konkretnym momencie jest po prostu zbedne.

Chociaz sami wiemy, co oznaczaja nasze skrétowe wiadomosci
i nasze listy z poszczegdlnymi pozycjami wyréznionymi punkto-
rami, nie oznacza to, ze zorientujg si¢ w tym nasi czytelnicy. Pu-
tapka nadmiernej zwigzlosci jest tak samo niebezpieczna, jak pu-
tapka gadatliwosci. W obydwu przypadkach zabieramy naszych
czytelnikéw w ,$wiat zlego traktowania klientéw”. Czytelnicy
réznych narodowosci nie podzigkujg nam za to.

Aby zilustrowad, na czym to wszystko polega, poréwnajmy dwa
dos¢ skrajne style pisania.
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Przyktad 1

The head of department reported that the additional, unex-
pectedly inflated, expenditure on office stationery, arising
from the company's rebranding exercise, could not be met
from current reserves and that, although he might have to
ask staff to make savings, it did appear that the expenditure
could be accommodated by putting an embargo on any man-
agers undertaking any first-class travel in December.

Szef departamentu poinformowat, ze dodatkowe, zaskaku-
jaco wyzsze niz zazwyczaj, wydatki na materiaty biurowe,
wynikajgce z dziatar zwigzanych z przebranzowieniem fir-
my, nie mogg zostac zaspokojone z obecnych rezerw, i ze,
mimo ze moze zwrdcic sie do personelu z prosba o oszczed-
nosci, wydato sie, ze wydatki mogg zostac pokryte poprzez
natozenie ograniczen dotyczgcych podrézy pierwszg klasg
podejmowanych przez menedzeréw w grudniu.

Dtugos¢ tego zdania i liczba koniecznych przecinkéw $wiadczy

o tym, ze zdanie wymaga redakcji. Z tego pierwszego przykladu

czytelnik tak naprawde powinien dowiedzie¢ sie tylko tyle:

* Pojawily si¢ dodatkowe, niespodziewane wydatki, ktérych nie
mozna pokry¢ z obecnych rezerw.

* Zakaz podrézy pierwsza klasag w grudniu by¢ moze pozwoli
zrekompensowac te straty.

* Jesli ten zakaz nie doprowadzi do wyréwnania strat, personel
by¢ moze zostanie poproszony o dodatkowe oszczgdnosci.

25



Ksigzka jest przeznaczona dla profesjonalistéw, ktorzy pragng rozwijac sztuke
komunikacji w jezyku angielskim w dzisiejszym zdominowanym przez media
cyfrowe Swiecie.

Nowa, globalna gospodarka cyfrowa wymaga - jak nigdy dotad — umiejetnosci

sprawnej komunikacji po angielsku. Ksigzka dostarcza wskazowek, jak pisa¢
réznego rodzaju teksty, ktére pomogg skutecznie porozumiewac sie z ludzmi
z roznych stron $wiata, na przyktad: jak pisac raporty w kontekscie globalnym,
jak pisa¢ w mediach spotecznosciowych, jak pisa¢ materiaty reklamowe, jak
redagowac e-maile do odbiorcéw z catego Swiata. Dzieki przyktadom z wielu
miedzynarodowych korporacji i organizacji ksiagzka pomoze ci w zyskaniu
pewnosci siebie w komunikacji z klientami ze wszystkich zakatkéw globu.

Autorki pokazuja na przyktadach, jak mozna doda¢ w komunikacji globalnej
,odrobine lokalnego kolorytu’; aby twdéj angielski sprawdzat sie w twojej czesci
Swiata lub w tej czesci Swiata, z ktdra sie porozumiewasz. Zawsze pamietaj, ze
odbiorca twojego przekazu ocenia cie na podstawie uzywanego przez ciebie
biznesowego jezyka angielskiego.
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