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WSTEP

W ciggu ostatnich dwudziestu lat innowacje technologiczne przeksztai-
city wiekszo$¢ sektoréw gospodarki, powodujgc fundamentalne zmiany.
Rozwdj firm technologicznych, takich jak Google, Facebook, Uber czy
Airbnb, opiera sie, po pierwsze, na eliminacji poSrednikéw i zastgpieniu
ich technologia, a po drugie na wykorzystaniu gigantycznych zbioréw
danych, dzieki czemu sg w stanie oferowa¢ produkty i ustugi optymal-
nie dopasowane do potrzeb poszczegdlnych klientéw. Firmy te robia to
szybko i efektywnie, tym samym zapewniajac mozliwie najlepszy sto-
sunek jako$ci do ceny. Do 2008 r. zmiany te nie mialy istotnego wptywu
na sektor finansowy. W zasadzie jedyna innowacja w sektorze finanso-
wym do tego czasu byly zmiany w obszarze bankowych kanatéw dys-
trybucji, interfejsu uzytkownika (bankowo$¢ mobilna/internetowa) oraz
zmieniajgcych sie produktéw finansowych. Z perspektywy operacyjnej
niektoére procesy zostaly przeprojektowane, aby zwiekszy¢ ich efektyw-
nos$¢ pod wzgledem czasu przetwarzania. Do 2008 r. nie byto natomiast
zadnej rewolucji w zakresie samego modelu dzialania bankéw. Banki
irynki kapitalowe nadal pelnity swoje tradycyjne funkcje, cho¢ w rézny
sposob w poszczegoblnych krajach (zob. m.in. Allen i Gale, 2001; Hacke-
thal i in., 2005; Schmidt i Hryckiewicz, 2006).

W ostatnim czasie innowacje technologiczne zmieniaja sposob,
w jaki mozna pozyskacé ustuge badz produkt bankowy, a tym samym
zmieniajg role bankéw w gospodarce. Na przyktad, jako uzupelnienie
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oferty kredytowej bankéw funkcjonuja obecnie platformy umozliwia-
jace udzielanie pozyczek typu peer-to-peer (P2P) lub peer-to-business
(P2B). Istnieja platformy wirtualnego doradztwa inwestycyjnego (ang.
robo-advisory) wykorzystujgce wylgcznie algorytmy do sugerowania
swoim klientom optymalnych strategii alokacji aktywoéw, jednoczesnie
umozliwiajgce w razie koniecznosci ciggte i automatyczne monitoro-
wanie rynku i realokacje. Bankowo§¢ inwestycyjng zdominowatly
transakcje o wysokiej czestotliwo$ci, obstugiwane przez systemy oparte
na sztucznej inteligencji i nowych platformach internetowych. Poza
ustugami platniczymi bankéw klienci maja do dyspozycji aplikacje
umozliwiajgce ptatnoSci mobilne czy portfele elektroniczne. Klienci
coraz czesciej korzystaja z nowych platform komunikacyjnych, takich
jak chatboty i interfejsy glosowe, ktére powoli stajg sie preferowana
metoda interakcji w bankowosci detalicznej. Inne ustugi obejmuja
rozwigzania w zakresie finanséw osobistych §wiadczone za poSrednic-
twem otwartych interfejséw programowania aplikacji (Application
Programming Interface — API), analizy danych oraz innych rozwigzan
finansowych. Crédit Agricole, jeden z najwiekszych pod wzgledem
wielkosci aktyw6éw bankéw europejskich, stworzyt dla swoich klientéw
sklep z aplikacjami uzupeiniajacymi oferte produktowa banku, wzbo-
gacajac ja o oferty zewnetrznych dostawcoéw dzieki udostepnieniu API
zewnetrznym programistom (McWaters i Galaski, 2017).

Rozwdj technologii w finansach spowodowat pojawienie sie wielu
nowych instytucji zwanych fintechami. Firmy te zaczely oferowaé¢
szeroko pojete ustugi finansowe, wykorzystujac zaawansowane tech-
nologie. Warto$¢é rynku fintechowego liczonego wielkoS$cig inwestycji
w ten sektor w 2019 r. siegneta prawie 214 mld USD na §wiecie w po-
rownaniu z 9 mld USD w 2010 r. (Zzrédlo: Statista). Chociaz firmy te
przez wiele lat wspomagaly tradycyjna bankowo$¢é, koncentrujac sie
na pojedynczych segmentach rynku, czesto w obszarach nieeksplo-
rowanych przez banki, to w ostatnim czasie wiele z nich wystapilo
o licencje bankowe. Do najpopularniejszych firm nalezg Klarna,
Revolut czy tez Wise (znany wcze$niej pod nazwa TransferWise).

Rynek jednorozcow (ang. unicorns') w sektorze finansowym osig-
gnat na kwiecien 2021 r. poziom 526 mld USD (zrédio: Statista), co

1 Jednorozec (unicorn) w biznesie to okre§lenie prywatnej, innowacyjnej fir-

my technologicznej typu start-up, ktérej wycena wyniosta ponad 1 mld USD.
Tworca terminu jest Aileen Lee.
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jest powyzej wyceny jednorozcow z firm technologicznych. Najwyzej
wyceniang spoika fintechowsg jest amerykanski Stripe, ktory zaczat
od $wiadczenia ptatnosci online. Jego wycena siegneta 95 mld USD
w drugiej potowie 2022 roku. Firma oczekuje tez debiutu gietdowego
zaplanowanego na 2023 rok. Drugim fintechem z najwyzszg wyceng
jest szwedzka Klarna, ktérej wycena siegneta prawie 46 mld USD
w tym samym okresie. Dla poré6wnania w tym okresie wycena Bank
of America wynosita 266 mld USD, a Morgana Stanleya — 143 mld
USD. Do tego dochodzg jeszcze firmy bigtech (Google, Facebook,
Amazon czy tez chinska Alibaba), ktérych modele biznesowe oparte
na branzy e-commerce i reklamie powoli zaczynajq sie dewaluowac.
Ogromna skala ich dzialania oraz rozwdj technologiczny, ktory
w ostatnim czasie dokonat sie na Swiecie, zaczety zacheca¢ firmy
z branzy bigtech do wykorzystania swoich aktywéw w sektorze finan-
sowym. Obecnie Alibaba posiada ponad 60% udzialu rynkowego
w platnosciach mobilnych w Chinach, a Amazon jest liderem na
rynku pozyczek dla matych i érednich przedsiebiorstw (MSP) w In-
diach. Co ciekawe, liczba wnioskéw patentowych w sektorze finan-
sowym zlozonych przez firmy technologiczne przebita liczbe tych
skladanych przez instytucje finansowe. Firmy bigtechowe przebijaja
dziesieciokrotnie liczbg swoich uzytkownikéw najwieksze banki
komercyjne na Swiecie. Na przykiad Citibank na koniec 2021 r. liczyt
200 mln klientéw, podczas gdy Facebook posiada ponad 3 mld uzyt-
kownikéw. Natomiast wydatki na technologie JP Morgan — banku
o najwiekszym budzecie technologicznym na $§wiecie — to zaledwie
jedna trzecia budzetu firm technologicznych.

Wszystkie zmiany zachodzace w technologiach, jak réwniez w sek-
torze finansowym niosa ze sobg pytanie o przyszto$¢ bankéw i ich
role w gospodarce. Dlatego celem niniejszej ksigzki jest odpowiedz
na nastepujace pytania: (1) Czy dezintermediacja w finansach
zmniejsza role bankow jako posrednikow finansowych?; (2) Czy
instytucje typu fintech i bigtech zagrazaja tradycyjnym bankom?;
(3) Jak banki powinny reagowaé na zachodzace zmiany?; (4) Jakie
ryzyka wiaza sie z dezintermediacja w finansach i rozwojem tech-
nologii w sektorze bankowym?

Ksigzka sklada sie z czterech rozdzialéw, wstepu oraz zakonczenia.
Kazdy rozdziat jest poSwiecony innemu zagadnieniu. W pierwszym
zostang ukazane zmiany, jakie zaszly w sektorze finansowym po
globalnym kryzysie finansowym, ktéry mial miejsce, zgodnie z defi-
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nicja przyjeta przez Bank Swiatowy, w latach 2008-2010, ze szczegdl-
nym uwzglednieniem sektora bankowego. Skala pomocy bankom,
do ktorej zostali zmuszeni rzadzacy, wymusita wiele zmian na tym
rynku - zaréwno regulacyjnych, jak i zwigzanych z kosztami funk-
cjonowania samych bankéw. Do tego rozwdj technologii, ktéry doko-
nywat sie wraz z dynamiczng ekspansja firm technologicznych typu
Google czy Facebook, spowodowat powstanie wielu nowych graczy,
ktérzy zaczeli oferowaé¢ ustugi finansowe przy pomocy technologii.
Dlatego celem rozdzialu 1 jest ukazanie zmian, do jakich doszlo po
kryzysie finansowym w 2008 r. w sektorze bankowym oraz analiza
tych zmian, aby odpowiedzie¢ na pytanie: Czy nowo powstajace
instytucje fintech i bigtech powoduja dezintermediacje finansow?
W szczegodlnosci w rozdziale tym Autorka koncentruje sie na rozwoju
regulacji w sektorze bankowym, ich wplywie na koszt funkcjonowa-
nia bankéw, dynamice rozwoju firm fintech i bigtech, bankéw wirtu-
alnych oraz obszaréw ich dziatania. Powyzsze rozwazania daja pod-
stawe do postawienia nastepujgcych hipotez:

1. Rozwdj firm fintech i bigtech zmienia ksztalt sektora banko-
wego, ograniczajgc role bankéw jako posrednikéw finansowych
na $wiecie.

2. Sektor bankowy jest w r6zny sposob dotkniety wejsSciem firm
fintech i bigtech w zalezno$ci od regionu i stopnia rozwiniecia
kraju.

Do weryfikacji hipotez wykorzystuje sie analize wskaznikowg ilu-
strujaca zmiany w czasie w wielko$ci aktywow w globalnym sektorze
finansowym, jak rowniez w ich strukturze. W szczeg6lnosci analizie
podlega dynamika zmian w aktywach i udziale aktywoéw bankowych
1 pozabankowych instytucji finansowych, w tym fintechéw, w tgcz-
nych aktywach sektora finansowego. Ponadto Autorka w sposéb szcze-
g6lny analizuje zmiany co do roli bankéw w pelnieniu ich giéwnej
funkcji na rynku bankowym jako posrednikéw finansowych. Okres
analizy obejmuje, w zalezno$ci od dostepnosci danych, lata 2002-2021.
Zmiany te sg rowniez analizowane w ujeciu przekrojowym, tzn. po-
miedzy krajami rozwinietymi, jak réwniez krajami mniej zamoznymi.

Wyniki analiz wskazuja, ze mimo iz aktywa pozabankowych in-
stytucji rosng szybciej niz bankowych, to jednak nie mozna nie za-
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uwazy¢ znaczacych zmian w ujeciu globalnym, co do roli bankéw
jako pos$rednikéw finansowych. Wyniki badania wskazujg, ze banki
wcigz pelniag wazna funkcje na rynku zaréwno depozytowym, jak
i kredytowym, a ich aktywa w globalnych aktywach wecigz oscyluja
wobec tych samych poziomoéw, co jeszeze kilka lat temu. Jednakze
w przypadku, gdy sie rozbije wyniki badania pomiedzy regiony (kraje
rozwiniete i rozwijajace sie), dane wskazuja na réznice w wynikach,
sugerujace, ze udzial sektora bankowego i rola bankéw jako posred-
nikéw finansowych znaczaco réznig sie pomiedzy krajami zaréwno
rozwinietymi, jak i rozwijajacymi sie. W krajach rozwinietych mo-
zemy zauwazy¢, ze rola bankéw w aktywach systemu finansowego
z roku na rok spada, wynoszgc na koniec 2021 r. tylko 34%. Natomiast
zauwaza sie znaczacy wzrost pozabankowych posrednikéw finanso-
wych, a w szczegélno$ci firm pozyczkowych. Udzial pozabankowych
instytucji finansowych w sektorze finansowym w krajach rozwinie-
tych wyniést juz 33% na koniec 2021 roku. Inaczej ksztattuje sie sy-
tuacja w krajach rozwijajacych sie. W krajach tych sektor bankowy
rozwija sie bardzo dynamicznie i przekroczyt 56% aktywéw sektora
finansowego na koniec 2021 roku. Co ciekawe, réwniez bardzo dyna-
micznie rozwijaja sie pozabankowe instytucje finansowe. Ich wzrost
aktywow w catym okresie analizy (2006-2021) wynidst ponad 500%.
Wyniki tych analiz moga sugerowac, ze o ile fintechy i pozostate in-
stytucje finansowe zaczynajg konkurowa¢ na rynku posrednictwa
finansowego w krajach rozwinietych, o tyle w krajach rozwijajacych
sie oba te sektory wydaja sie rozwija¢ niezaleznie.

Analizujgc bardziej szczegbélowe dane dotyczgce bankowego rynku
kredytowego i depozytowego, widzimy, ze réznice te jeszcze bardziej
sie uwydatniaja. O ile wzrost rynku kredytowego miedzy 2002 a 2020 r.
w krajach rozwijajgcych sie osiggnal wysokag dwucyfrowa dynamike,
o tyle w krajach rozwinietych byto to juz tylko 18% w tym samym
okresie. Troche lepiej sytuacja wygladata na rynku depozytowym,
gdzie banki wcigz utrzymuja swoja dominujaca pozycje.

Wyniki badan sugeruja, ze w krajach rozwinietych rola bankéw
jako posrednikéw finansowych zaczyna drastycznie spadaé, a banki
konkuruja o swoje miejsce z takimi instytucjami, jak fintech i big-
tech, w szczegdlnosci na rynku kredytowym. Natomiast w krajach
mniej zamoznych oba sektory rozwijaja sie jednocze$nie, $wiadczgc
ustugi komplementarne wzgledem siebie. Wynika to z wcigz niskiego
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nasycenia tego rynku ustugami finansowymi oraz wysokiego stopnia
rozwoju technologicznego w tych krajach.

Dynamiczny rozwéj technologii w ostatnich latach, a wraz z tym
rozwdj branzy fintech i bigtech doprowadzily do tego, ze tradycyjne
banki komercyjne na catym $wiecie musialy sie skonfrontowa¢ z nowg
rzeczywistos$cig. Wiele z nich nie miato innego wyboru niz szybki rozwdj
technologiczny i stawienie czota nowo wchodzacym firmom technolo-
gicznym. Ponadto coraz wiecej klientéw zaczelo korzysta¢ z ustug fi-
nansowych, uzytkujac nowe technologie. Na przyktad o ile w 2015 r.
tylko 15% klientéw wykonywato przelewy mobilne, o tyle w 2019 r. byto
to juz 75% (EY, 2019a). Brak inwestycji w technologie oznaczalby utrate
wielu klientéw na rzecz nowych firm. Digitalizacja szeroko pojetego
sektora finansowego okazata sie réwniez priorytetem dla wielu regu-
latoréw i decydentow, wskazujac na takie korzysci jak wieksze ,,uban-
kowienie” spoteczenstwa, szerszy dostep do ustug finansowych dla oséb
wykluczonych czy tez tansze ustugi finansowe (KE, 2020). Banki szybko
zaczely nadganiaé¢ postep technologiczny — albo samodzielnie, albo
wchodzac réwniez we wspolprace z firmami fintech. Jednak odpowiedz
na pytanie, czy digitalizacja w rzeczywistoS$ci zwieksza dostep do kre-
dytoéw i obniza koszty ustug finansowych, nie jest oczywista. Na przy-
ktad Philippon (2015), badajac rozwdj technologiczny amerykanskiego
sektora bankowego w ostatnich 130 latach, dowiédt, ze pomimo znacz-
nego skoku technologicznego w sektorze finansowym, koszty posred-
nictwa finansowego znaczgco sie nie zmienily. Dlatego w rozdziale 2
niniejszej ksigzki postawione zostaly nastepujace pytania badawcze:
(1) Czy rozwoj technologiczny poprawia rentownosé bankow?; (2) Czy
rozwaj technologiczny przyczynia sie do obnizenia kosztow posrednic-
twa finansowego bankow; (3) Czy rozwaoj technologiczny przyczynia sie
do wiekszej dostepnosci kredytow?; (4) Czy potencjalne korzysci z roz-
woju technologicznego w sektorze bankowym zalezq od kraju funkcjo-
nowania banku? W celu znalezienia odpowiedzi na te pytania przeana-
lizowano 63 (liczba bankéw w przeprowadzonych badaniach moze sie
roézni¢ w zalezno$ci od dostepnosci danych finansowych dla pojedyn-
czych bankéw) najwieksze pod wzgledem aktywéw europejskie i ame-
rykanskie banki w latach 2009 oraz 2019, a rozwdj technologiczny zostat
zdefiniowany bardzo granularnymi danymi pozyskanymi z takich baz
danych jak Crunchbase, SBInsights oraz technikami data miningo-
wymi. Pozyskane dane pozwolily Autorce na identyfikacje kazdej
technologii wdrozonej przez bank z préby, jej zrédto wytworzenia (za-
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kupiona, wytworzona czy tez pozyskana w ramach outsourcingu) oraz
czas jej wdrozenia. Dane te daly mozliwo$¢é przebadania wplywu nie
tylko samego rozwoju technologicznego, ale réwniez wplywu poszcze-
gélnych technologii na dziatalno$é sektora bankowego.

Wyniki badania wskazujg na bardzo ciekawe konkluzje, ktére po
czeSci potwierdzajg wyniki analizy z rozdzialu 1. Po pierwsze, dowo-
dza one, ze sektor bankowy jest wcigz w tyle za firmami technologicz-
nymi, a wydatki na I'T w bankach to niewielki procent budzetu w po-
réwnaniu z firmami bigtech. Jest to z pewnoScig jeden z powodow,
dla ktérych wyniki badan nie dowodza statystycznego wptywu roz-
woju technologicznego na rentownos¢ bankéw. Ponadto wiekszo$¢é po-
stepu technologicznego w bankach jest skierowana na rozwigzania
zwigzane z automatyzacja proceséw i optymalizacje kosztéw, a nie
rozwdj modeli biznesowych. Wysokie koszty implementacji rozwigzan
w bankach wraz z marginalnymi korzyS$ciami optymalizacyjnymi
wydaja sie gtéwna przyczyna braku poprawy rentownosci bankéw
dzieki procesowi digitalizacji.

Co ciekawe, wyniki badan réwniez nie potwierdzajg hipotezy, ze
rozwdj technologiczny bankéw przyczynia sie do obnizenia kosztow
posrednictwa. Przedstawione wyniki z regresji wskazuja, ze szczegoblnie
koszty kredytéw znaczaco sie nie zmienity. Szacunki z regresji pokazuja
jednak, ze digitalizacja w bankach obniza koszty prowizji i optat ban-
kowych. Alternatywnie mozna przypuszczaé, ze jest to rowniez efekt
konkurencji ze strony fintechéw i bigtechéw, ktére, wykorzystujac
wysoka technologie, oferuja czesto swoje ustugi taniej i szybciej, tym
samym wymuszajac na bankach obnizke kosztow ustug. W koncu in-
teresujace wyniki daja regresje okreslajace zalezno$¢ wielko$ci udzie-
lonych kredytéw od postepu technologicznego bankéw. Co prawda
wyniki wskazujg na statystyczng zalezno$é tych dwéch zmiennych,
jednak wspélczynnik jest ujemny. Wynik ten po czeS$ci moze potwier-
dzaé, ze jest to efekt konkurencji ze strony fintech6éw i bigtechéw, ktore
coraz czesciej ,,zabieraja” klientow bankom, tym bardziej ze przepro-
wadzona analiza odnosi sie przede wszystkim do krajéw rozwinietych.
Wynik ten moze réwniez dowodzié, ze rozwdj technologiczny bankéw
ogranicza relacje pomiedzy kredytobiorca a kredytodawca, a rozwigza-
nia technologiczne nie sg obecnie w stanie tego zréwnowazy¢, z racji
braku wcigz dostatecznych regulacji ze strony nadzorcéw co do wyko-
rzystania technologii do proceséw podejmowania decyzji kredytowych.
Powyzsze wyniki sg jednak zalezne od czynnikéw strukturalnych kraju,
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w ktérym funkcjonuja banki. W krajach o mniej rozwinietych sektorach
bankowych rozwdj technologiczny zwieksza dostep do kredytéow. Po-
dobny efekt zauwazamy w krajach o wiekszej koncentracji sektora
bankowego, natomiast wplyw fintechéw i bigtechéw jest negatywnie
skorelowany z podaza kredytéw w bankach, co sugeruje, ze instytucje
te stanowig zagrozenie dla tradycyjnej bankowosci.

Wplyw rozwoju technologii na sektor bankowy moze réwniez zale-
ze¢ od wielu innych czynnikéw. Jedna z kluczowych kwestii, przed
jaka stoi wielu zarzadzajacych bankami (czy tez — szerzej — instytu-
cjami finansowymi), jest to, w jaki sposéb wdraza¢ narzedzia techno-
logiczne oraz jakie rozwigzania z perspektywy instytucji finansowych
daja najwieksze korzysci. Dynamiczny rozwdj branzy fintech i bigtech
otworzyt przed bankami nowe mozliwosci. O ile przez wiele lat banki
decydowaly sie na samodzielne tworzenie technologii, o tyle w ostat-
nim czasie trend sie zaczal zmieniaé i coraz wiecej bankéw decyduje
sie na wspolprace z firmami zewnetrznymi. 91% bankéw zdecydowato
sie wspotpracowac z fintechami w celu rozwoju swojej wiasnej tech-
nologii, a tylko 4% zdecydowalo sie na zakup technologii od firmy
fintech (CapGemini, 2017). Na rynku mozna zauwazy¢ kilka mozliwo-
$ci rozwoju technologicznego: (i) zakup technologii od zewnetrznego
dostawcy, (ii) wspodtpraca z firma, fintech, (iii) outsourcing ustugi,
czesto w ramach modelu SaaS, oraz (iv) samodzielne wytworzenie
Lin-house”. Dlatego z perspektywy banku sposéb wdrozenia techno-
logii moze by¢ kluczowy w kontekscie potencjalnych korzySci finan-
sowych. Autorka stawia hipoteze, ze technologie wymagajqce szerokiej
skali dzialania w celu osiggniecia odpowiedniego progu rentownosci
powinny byé zakupywane od zewnetrznych dostawcow, gdyz ekono-
mia skali moze generowac ogromne koszty. Taka sytuacja moze mie¢
miejsce, gdy bank decyduje sie na wdrozenie technologii w ramach
np. modelu SaaS. Podobnie jak produkty automatyzacyjne czy inne
technologie poprawiajace doswiadczenie uzytkownika (VAS) powinny
byc¢ wdrazane przy wykorzystywaniu know-how zewnetrznych do-
stawcow. W rozdziale 3 hipotezy te zostaja poddane weryfikacji.
W tym celu wykorzystana jest ta sama préba bankéw europejskich
i amerykanskich w latach 2009 oraz 2019. Préba ta jest wzbogacona
o informacje dotyczace sposobu wdrozenia kazdego posiadanego przez
bank rozwigzania technologicznego. W tym celu wyrézniamy: (i) zakup
technologii, (ii) samodzielne wdrozenie poprzez wspotprace z finte-
chem, (iii) outsourcing ustugi (najczesciej w formie SaasS).
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Wyniki regresji wskazuja, ze generalnie zakup produktéw tech-
nologicznych ma pozytywny wplyw na rentownos$é bankéw, natomiast
samodzielne wytwarzanie technologii przez banki przektada sie
w negatywny sposob na ich wyniki. Polgczenie technologii z jej pro-
duktem potwierdza natomiast hipoteze, ze zakup technologii jest
szczegolnie korzystny w przypadku produktéow skalowalnych. Co
ciekawe, wyniki regresji wskazuja rowniez, ze produkty z grupy VAS
powinny by¢ nabywane od zewnetrznych dostawcow. W ten sposéb
pozwalaja na ograniczenie kosztéw zwigzanych z ich wdrozeniem.
Najmniej korzystne wyniki z perspektywy banku generuje jednak
outsourcing technologii. Tylko w przypadku produktéw optymali-
zacyjnych sposéb wdrozenia rozwiazan nie ma wiekszego znacze-
nia dla wyniku banku. Tym samym wnioski z badania dostarczaja
dowoddéw na to, ze na wyniki banku nie wptywa sam rozwdj techno-
logiczny banku, tylko sposéb wdrozenia technologii.

W konicu ostatnig kwestig, ktéra Autorka porusza w tej ksigzce,
jest wplyw rozwoju technologicznego na ryzyko w sektorze banko-
wym. W szczegdblnosci stawia pytanie badawcze, czy rozwoj techno-
logiczny bankow korzystajacych z zewnetrznych dostawcow tech-
nologii i oparty na algorytmice decyzyjnej zwieksza ryzyko
systemowe w sektorze bankowym.

Pojawienie sie nowych podmiotéw fintech i bigtech oferujacych
ustugi finansowe skutkuje wiekszg liczbg interakcji w systemie ban-
kowym, czynigc go bardziej kompleksowym. Ponadto rozwdj techno-
logii, czesto opierajacy sie na algorytmice decyzyjnej, moze wzmac-
nia¢ korelacje w sektorze bankowym poprzez inwestycje w te same
klasy aktywéw w podobnym czasie. Proces ten moze mie¢ miejsce
w przypadku, kiedy algorytmy sa dostarczane do bankéw przez te
same firmy technologiczne. Ostatnie badania pokazuja jednak, ze
rozw0j technologii, szczegdlnie poprzez metody uczenia maszyno-
wego oraz wiekszg dostepno$¢ danych, obniza ryzyko kredytowe
w bankach. Dlatego w rozdziale 4 Autorka weryfikuje hipoteze, ze
rozwaoj technologii podwyzsza ryzyko rynkowe, natomiast obniza
ryzyko kredytowe.

W tym celu Autorka wykorzystuje analize synchronicznosci, sze-
roko stosowang w tego typu badaniach. Celem tej analizy jest wyko-
nanie regresji dla poszczegoélnych grup bankéw wzgledem pozosta-
Iych podmiotéw dzialajacych na rynku, aby zweryfikowac, jak rézne
miary ryzyka w okres§lonej grupie bankéw sa skorelowane z miarami
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w pozostatych instytucjach dziatajacych na rynku. W przypadku
wysokiej zalezno$§ci mozna moéwi¢ o ryzyku systemowym. Autorka
wykonuje regresje dla grupy prawie 60 bankéw w okresie 2009 i1 2019,
a jako miary ryzyka wykorzystuje (i) poziom kapitalu podstawowego
bankéw (Tier 1), (ii) wskaznik kredytéw zagrozonych (ang. Non-per-
forming loans, NPLs) oraz (iii) poziom instrumentéw dtuznych w ak-
tywach bankéw. Analize synchroniczno$ci Autorka wykonuje na
bankach zdigitalizowanych, niezdigitalizowanych, wykorzystujacych
rézne rozwigzania technologiczne, jak réwniez pomiedzy réznymi
krajami pochodzenia bankéw oraz w ré6znym czasie.

Wyniki regresji wskazuja na bardzo interesujace wnioski. Poka-
zuja, ze rozw(j technologiczny bankéw zmniejsza ryzyko kredytowe.
Wida¢ to w duzo nizszym wspéiczynniku synchroniczno$ci bankéw
zdigitalizowanych wzgledem niezdigitalizowanych. Mozna zatem
stwierdzié, ze technologia pozwala na dokladniejszg weryfikacje
kredytobiorcy i przez to na obnizenie ryzyka kredytowego dla ban-
kow. Jednocze$nie wyniki badan potwierdzaja hipoteze dotyczaca
ryzyka rynkowego. Wyniki regresji wskazuja na duzo wiekszg syn-
chroniczno$é¢ w inwestycjach w papiery warto$ciowe pomiedzy ban-
kami wykorzystujacymi technologie algorytmiczne w swoich proce-
sach decyzyjnych. Efekt ten jest niebezpieczny, gdyz wskazuje, ze
o ile rozwdj technologii obniza ryzyko kredytowe, o tyle w tym samym
czasie podwyzsza ryzyko rynkowe. Tym samym wyniki badan wska-
zuja, ze rozwdj technologiczny bankéw oddzialuje na ryzyko syste-
mowe przede wszystkim poprzez ryzyko rynkowe.

Wyniki badania prezentowane w tej ksigzce maja znaczacy wplyw
na wiele grup interesariuszy. Jednym z priorytetéw wyznaczonych
przez rzady wiekszoS$ci krajow, w tym Unie Europejska, jest szeroko
pojeta digitalizacja sektora finansowego. Gtéwnym celem tego pro-
cesu jest zapewnienie jak najwiekszej liczbie obywateli ré6wnego
dostepu do ustug finansowych pozbawionego jakiejkolwiek dyskry-
minacji cenowej, niezaleznie od ich pochodzenia czy lokalizacji.
W tym celu podjeto wiele dziatann. Wyniki badah przeprowadzonych
w tej ksigzce weryfikuja skutki tych dziatanh i wskazuja, jakie dziata-
nia nalezaloby jeszcze podjaé¢, aby wzmocnié¢ digitalizacje sektora
finansowego.

Przedstawione wyniki badan sg réwniez niezmiernie interesujace
dla zarzadzajacych w instytucjach finansowych, gdyz dostarczajg
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informacji, w jaki sposéb przeprowadzi¢ transformacje technolo-
giczng w instytucjach i jak przeklada sie ona na wyniki finansowe.

W koncu wyniki badania sg bardzo wazne z perspektywy nadzor-
cow. Wskazujg rodzaje i zrodla ryzyka w sektorze bankowym, ktére
moga pojawic sie w zwigzku z tworzeniem sie nowych instytucjiiich
powigzan z bankami, jak réwniez sposoby wykorzystania nowych
technologii do podejmowania decyzji.

Rysunek 1 podsumowuje obszary badawcze poruszone w niniej-
szej ksigzce.

Rysunek 1. Obszary badawcze podniesione w niniejszej ksigzce

Dezintermediacja
w finansach

Rola dezintermediacji w finansach
w dziatalnosci sektora bankowego

Zmiany w sektorze Zmieniajaca sie rola
finansowym bankéw jako posrednikéw
po globalnym finansowych
kryzysie w 2008 r. Rozdziat 1.3.
Rozdziaty 1.1, 1.2.

Wptyw rozwoju technologii
w sektorze finansowym na koszty
posrednictwa finansowego i rynek kredytowy

Wptyw rozwoju Wptyw rozwoju
technologicznego technologicznego
bankéw na koszty bankéw

posrednictwa na dostepnosc
finansowego kredytow
Rozdziaty 2.5.2.12.5.4. Rozdziaty 2.5.3.i2.5.4.

Wptyw sposobéw wdrozenia
technologii na rentownos¢ bankéw

Wptyw rozwoju Modele wdrozenia
technologi'cznego technologii
~ bankéw a wyniki bankéw
na ich rentownos¢ Rozdziat 3.2.1.
Rozdziat 2.5.1.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wptyw rozwoju technologii w sektorze
bankowym na ryzyko sektora

Wplyw technologii
na zrédtfa ryzyka
systemowego
Rozdziat 4.2.1




FINANSE - NOWE TECHNOLOGIE

Rozwoj technologii w sektorze finansowym sprawit, ze pojawity sie nowe podmioty, takie jak fin-
techy i bigtechy. Przez wiele lat wspomagaty one tradycyjna bankowos¢, skupiajac sie na poje-
dynczych segmentach rynku, czesto na obszarach nieeksplorowanych przez banki. Ostatnio jednak
wiele tego typu firm zaczeto konkurowaé na réznych ptaszczyznach z bankami. W zwiazku z tym
pojawiaja sie nastepujace pytania:

m Czy dezintermediacja w finansach zmniejsza role bankow jako posrednikdw finansowych?

m Czy firmy typu fintech i bigtech zagrazaja tradycyjnym bankom?

m Jak banki powinny reagowac na zachodzace zmiany?

m Jakie czynniki ryzyka towarzysza dezintermediacji w finansach oraz jak wptywaja na szeroko
pojeta stabilnosc finansowa?

Chcac znalez¢ na nie odpowiedz, autorka zastosowata analize wskaznikowa, ktora ilustruje zmiany
w wielkosci aktywow i strukturze, jakie dokonaty sie w globalnym sektorze finansowym - od Stanow
Zjednoczonych, przez Europe, po Azje. Wyniki analiz wskazuja, ze globalnie banki wciaz odgrywaja
gtéwna role w posrednictwie finansowym, cho¢ pozabankowe instytucje finansowe zaczynaja juz
konkurowac na rynku posrednictwa finansowego w krajach rozwinietych. W krajach rozwijajacych
sie oba sektory rozwijaja sie niezaleznie. Ponadto banki w krajach rozwinigtych traca najwiecej swoich
udziatow na rynku kredytowym, natomiast ich udziat na rynku depozytowym nadal jest dominujacy.

Autorka przeanalizowata rozwoj technologiczny 55 najwiekszych pod wzgledem aktywow bankdw
europejskich i amerykanskich w latach 2009-2019. Pozyskane dane pozwolity zidentyfikowac kaz-
da technologie wdrozona przez bank ze zdefiniowanej proby, jej zradto, koszt oraz czas wdrozenia.
Okazuje sie, ze rozwoj technologiczny bankow nie przyczynia sie w znaczacym stopniu do zwiek-
szenia dostepnosci kredytow ani obnizenia ich kosztow. Jednak automatyzacja réznych procesow
w bankach prowadzi do obnizenia kosztow optat i prowizji bankowych dla klientdw. Z perspektywy
bankéw waznym wnioskiem jest to, ze rentownosc inwestycji w technologie zalezy od sposobu ich
wdrozenia przez bank. Najmniej optymalnym rozwigzaniem jest outsourcing oraz tworzenie techno-
logii na wtasna reke, natomiast najbardziej korzystny jest zakup technologii od firm zewnetrznych.

Rozwdj technologiczny ma rowniez istotny wptyw na stabilno$¢ sektora finansowego. Jak wynika
z badan, zmniejsza on ryzyko kredytowe w sektorze oraz redukuje korelacje tego ryzyka miedzy
bankami. Autorka dowodzi jednak, ze wieksza zalezno$¢ od algorytmow i zewnetrznych dostaw-
cow technologii zwieksza korelacje ryzyka rynkowego. Dlatego rozwdj technologii moze skutkowac
zwiekszeniem ryzyka systemowego poprzez ryzyko rynkowe.

Ksiazka zawiera dogtebng analize zmian zachodzacych w szeroko pojetym sektorze finansowym,
dzieki czemu dostarcza cennych informacji, ktore moga zainteresowac decydentow i zarzadzajacych
bankami, a takze instytucje nadzoru finansowego.
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