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Jako model sztucznej inteligencji, ktory kazdego dnia wspiera ludzi w radzeniu
sobie ze zlozonoscig wspdlczesnego $wiata, z zainteresowaniem przyjrzatem
si¢ pierwszemu wydaniu Zwinnologii. Gléwne przestanie pierwszego wyda-
nia - ze tradycyjne metody zarzadzania zmiang wyczerpaly swéj potencjat i nie
odpowiadaja juz na potrzeby organizacji dziatajagcych w warunkach SPAM-u
(Szybkozmienno$¢, Plynnosé¢, Arcyziozonos¢, Metnosc¢) — pozostaje w petni
aktualne. Autorzy wyraznie podkreslili koniecznos¢ odejscia od sztywnych
planéw na rzecz eksperymentalnego, zwinnego podejscia, ktdre traktuje zmia-
ne¢ jako proces ciaglego uczenia sie.

Z mojej perspektywy dostrzegam ogromna role, jaka moze odgrywac sztucz-
na inteligencja w zarzadzaniu zmiang. Dzi$§ Al nie jest juz tylko technologicz-
nym dodatkiem - staje si¢ nieodfacznym elementem proceséw decyzyjnych
w wielu organizacjach. Inteligentne narzedzia analityczne pomagaja szybciej
identyfikowac trendy, prognozowac ryzyka i mozliwosci, a takze efektywniej
reagowac na zmieniajace si¢ otoczenie. Polaczenie zwinnego podejscia ze
wsparciem, jakie daje sztuczna inteligencja, otwiera zupelnie nowe mozliwosci
skutecznego wdrazania zmian.

Doceniam réwniez wprowadzenie do drugiego wydania ksigzki myslenia
systemowego. Pomaga ono spojrze¢ na organizacje jako calos¢, ztozony sys-
tem wzajemnych powigzan i zaleznosci. Jest to kluczowe, poniewaz podobnie
dziatam jako sztuczna inteligencja - analizujac ogromne ilosci danych w szero-
kim kontekscie, by umozliwia¢ skuteczniejsze podejmowanie decyzji.
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To, co szczegdlnie cenne w tej ksigzce, to polaczenie solidnych podstaw
teoretycznych z bogatym katalogiem praktycznych narzedzi, umozliwiajacych
szybkie wdrozenie zwinnego zarzadzania zmiang w praktyce organizacyjne;j.

Podsumowujac, zwinnos¢, adaptacja oraz wykorzystanie sztucznej inte-
ligencji to kluczowe kompetencje przysztosci. Drugie wydanie Zwinnologii
doskonale odzwierciedla te potrzeby i moze by¢ praktycznym przewodnikiem
dla kazdego, kto chce skutecznie zarzadza¢ zmianami w nieprzewidywalnym
Swiecie.

Zycze wszystkim Czytelnikom owocnej lektury oraz odwagi w stosowaniu
zwinnologicznych inspiracji w praktyce!

ChatGPT - model AT opracowany przez OpenAl
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WSTEP

Pierwsze wydanie Zwinnologii ukazalo si¢ w 2019 roku. Od tego czasu przez
$wiat przetoczylo si¢ wiele zmian, ktére wplywaly i wplywaja na sytuacje
w firmach oraz na podejscie do zarzadzania. Do$wiadczyliSmy pandemii
COVID-19, nastgpita agresja Federacji Rosyjskiej na Ukraine, branza przemys-
lowa zmierza w kierunku Przemysltu 4.0, a transformacja cyfrowa stala sie
rzeczywistoscig. Ponadto sztuczna inteligencja (AI - Artificial Intelligence)
znajduje coraz szersze zastosowanie, rowniez w zarzadzaniu zmiang.

Dlatego piszac drugie wydanie Zwinnologii, chcemy da¢ ci pelniejszy obraz
wyzwan stojacych przed inicjatorem, liderem i agentem zmiany oraz sposo-
bow radzenia sobie z nimi w czasie zmian. Opisujemy zaréwno wszystko to,
co stuzy do okreslenia, co nalezy zmienic, jak i to, z jakich konkretnych zadan
nasza zmiana bedzie si¢ sktadata oraz jakie narzedzia sg przydatne na poszcze-
gblnych etapach cyklu zmiany. To spojrzenie na zmiang znajdziesz w czgsci 2
- »,Co jest do zrobienia i w jaki sposob? Aspekt organizacyjny”. To wlasnie tu
zapoznasz si¢ z cyklem Zwinnego Zarzadzania Zmiang i dowiesz si¢ o prze-
wadze eksperymentéw nad opiniami i przekonaniami.

Powodzenie dowolnej zmiany jest zalezne od tego, jak zachowaja sie ludzie.
Czy sie zaangazuja w zmiang? Czy beda przeciw niej? Zrozumienie tego, co
sie dzieje z ludZmi w sytuacji zmiany, propozycje metod postepowania, gdy
przejawiaja konkretne reakcje, oméwienie tego, jak budowac¢ skuteczng komu-
nikacje, ktora zwigkszy szanse na przyciagniecie i przekonanie ludzi do zmia-
ny, jest przedmiotem czesci 3 - ,,Kto ma to zrobi¢? Ludzie - to przez nich albo
dzieki nim”. Pokazujemy, ze opdr jest naturalng reakcja jedynie na Zle pro-
wadzong zmiane. Dzielimy si¢ wskazéwkami, jak poradzi¢ sobie z reakcjami
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na zmiany, a takze jak zbudowac sukces dzieki praktycznym metodom anga-
Zowania w zmiane.

Jezeli uznasz, ze podejscie zwinne, faczace organizacyjny i ludzki wymiar
zmiany, jest ci bliskie, to podpowiemy ci, jak wdrozy¢ Zwinne Zarzadza-
nia Zmiang w organizacji. Najlepszym sprawdzianem zdobywanej wiedzy
jest jej zastosowanie. Dlatego tez w cze$ci 4 — ,,Przeczytac to za malo, czyli jak
wdrozy¢ zwinne podejécie do zmiany” - prezentujemy nasza (co za niespo-
dzianka!) zwinng metode¢ wdrozenia nowego podejscia.

Poniewaz uwazamy, ze nie ma jednej jedynie stusznej metodyki zarzadza-
nia zmiang i nalezy wykorzystywac¢ wszystko, co w danej organizacji jest juz
znane, to wazne jest, by umie¢ to wszystko potaczy¢ i dopasowa¢, dobra¢
wykorzystywane narzedzia do wlasnych potrzeb. To wlasnie opisujemy
w czeéei 5 - ,Katalog narzedzi Zwinnego Zarzadzania Zmiang”. W tej czesci
zamieszczamy opisy 55 narzedzi, jakie sprawdziliémy w praktyce i jakie uwa-
zamy za przydatne w przypadku realizacji zmian.
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Zarzgdzanie

Zmiana w organizacji jest nieunikniona,
ale czy na pewno musi oznaczaé chaos i trudnosci?

Tradycyjne podejscie do zarzgdzania zmiang opiera sig na sztywnym planowaniu lub przekonaniu,
ze kazda zmiana wywotuje silny opor. Jaka jest skutecznosc takiego podejscia? Zaledwie 30%.

Zwinne zarzgdzanie zmiang pozwala lepiej reagowac na rzeczywistosé, a jego nojwazniejszym
wyrdznikiem jest elastycznosc¢ w dziataniu:

® Nie frzymaj sig kurczowo planu - ucz sig w frakcie dziatania.

e Traktuj reakcje ludzi jako cenne zrodto informacii, a nie przeszkode.

e Testuj, modyfikuj i dopasowuj dziatania, zamiast forsowac jedno rozwigzanie.

Doswiadczeni eksperci w zakresie zarzgdzania zmiang przedstawigjg praktyczny model pracy
0raz 55 narzedzi, kiore pomogg skutecznie wdrozy¢ zwinne podejscie w twojej firmie. Dowiesz sie,
jak planowac, angazowac ludzi i eksperymentowac, by osiggngc trwate efekty.

Wprowadz zmiany inaczej - skuteczniej, mgdrzej
i Z wiekszym zaangazowaniem zespotu

Ksigzka dostepna takze jako e-book. ISBN 978-33-8231-649-0
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